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Poucenie spotrebitel'a v zmysle Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a doplneni niektorych zakonov

Spotrebitel (klient) berie na vedomie, 7e vyrobky a sluiby explicitne uvedené v Zmluve budd
vyrabané a mu dodané na zaklade Zmluvy podla osobitnej $pecifikdcie spotrebitela (klienta) podla
§19, odsek (1) pismeno ¢) Zakona &. 108/2024 7.z. o ochrane spotrebitela a doplneni niektorych
zakonow.

§ 19 Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu okrem zmluvy, ktorej predmetom je:
c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikdcii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru.

§ 15 Osobitné informaéné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

g) Poucenie o povinnosti spotrebitela znasat naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy
podla § 19 ods. 1, a ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Spotrebitel po odstupeni od Zmluvy v éasti vyrobkov (tovarov) vyrobenych podla § 19 ods. 1 pism. c)
explicitne uvedenych v Zmluve, je povinny uhradit obchodnikovi ndklady na vratenie tovaru, ak
obchodnik takéto naklady po odstipeni spotrebitela od Zmluvy musel vynaloZit.

i) Poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1 pism. c),
alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel nie je opravneny od Zmluvy odstupit v éasti zmluvy tykajucej sa tovarov (vyrobkov) —
poloiky Zmluvy vyrabané a dodavané podla § 19 ods. 1, pism. c) explicitne uvedenych v Zmluve
- bez suhlasu obchodnika,

iba ak tieto neboli vyrobené a dodané v stilade so Zmluvou.

V pripade suhlasu obchodnika s nedévodnym odstipenim spotrebitela od zmluvy, je obchodnik
opravneny si uplatnit voéi spotrebitelovi (klientovi) nahradu marne vynaloZenych nakladov na
obstaranie predmetu zmluvy (naklady na administraciu objednavky a zmluvy, naklady na vyrobu,
naklady na prepravu a dalsie suvisiace naklady) a uslého zisku.
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